
Bienvenido, gracias por 
participar.

TRANSFORMAMOS Y MEJORAMOS TU EMPRESA 

MEDIANTE LA REVISIÓN DEL MODELO DE 

NEGOCIO, DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS Y 

APLICACIÓN DE LAS MEJORES PRÁCTICAS EN LA 

OPERACIÓN.

https://www.linkedin.com/i
n/fernandoperod
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material:

Fernando PérezAlejandra Velasco
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Antecedentes 
NOM035





• Irlanda 102 USD/hr

• Promedio mundial 62 USD/hr

• México 22 USD/hr

DF      XMÉXICO

Productividad por país



Consecuencias Perjudiciales



¿Qué más pierdes o 
arriesgas?

• Mal clima laboral.

• Incremento en el margen de error y 
accidentes.

• Presentismo, falta de 
COMPROMISO, PRODUCTIVIDAD 
Y  proactividad

• Mala actitud y servicio (perder 
clientes y nuevas ventas).

• Sabotaje, riesgos y multas.

• Ineficacia en la implementación de 
tecnología, plataformas  y nuevas 
estrategias para continuar.

• Contribuyes al rompimiento del 
tejido social y la economía.



28% 60%

Gallup

DESMOTIVADONO 
COMPROMETIDOS

Colaboradores hacen 
sólo lo esperado

12%

ALTAMENTE
COMPROMETIDOS

Colaboradores 
hacen más 

de lo esperado

Colaboradores 
hacen 

menos de lo 
esperado

SABOTEADOR

FENÓMENO DEL PRESENTISMO Y BURNOUT

PÉRDIDA DEL 38% DE SU SALARIO MENSUAL

Relación compromiso y logros



Esto se refleja en 
nuestro entorno 

La rotación es algo que afecta nuestra 
región.

Y en general todas las regiones en 
donde hay oferta de empleo, por lo que 
tienes dos opciones:

• Pagar mucho: si hay un mal 
ambiente de trabajo la retención es 
temporal.

• Retener al empleado brindándole un 
entorno de trabajo en donde quiera 
trabajar.



Lo que hay que 
cumplir

NOM035



NOM–035  – STPS-2018



Consideraciones Inmediatas en la empresa



Identificación,  análisis de los factores de riesgo psicosocial y 
evaluación del entorno organizacional más las medidas y 
recomendaciones que dicte la norma

Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial en 
los centros de trabajo, más las medidas y recomendaciones 
que dicte la norma

Empresas/Centros de trabajo de 
16 a 50 trabajadores

Empresas/Centros de trabajo de 
Más de 50 trabajadores

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir, crear 
política, prevenir, controlar, atender casos detectados por 
eventos traumáticos laborales severos, atender un entorno 
laboral favorable libre de violencia y asegurar sanas 
condiciones.

Empresas/Centros de trabajo 
hasta 15 trabajadores

Requisitos por tamaño de empresa



Modelo de implementación



Compromiso y 
liderazgo

Lo que se puede lograr



1) Combatir el presentismo y aprender a 

desarrollar compromiso. 

2) Asegurar buenas condiciones laborales, 

desarrollando tu propio proceso interno y programa 

calendarizado, logrando la efectividad en la 

implementación técnica, digital y estratégica 

alineada a las voluntades.

3) Reducir la carga de trabajo a través de un adecuado 

análisis de la matriz de insuficiencias y cargas de 

trabajo.

4) Evitar la falta de control capacitación, seguimiento, 

visón, métricas y objetivos a través de las acciones.

5) Desarrolla las nuevas competencias de liderazgo 

ágil, proactivo, inteligentemente emocional

6) Mantener un balance laboral y personal a través 

del entrenamiento de los líderes con nuevas 

competencias, longánimos y en gestión 

emocional.

7) Eliminar las relaciones negativas, el presentismo, 

conductas violentas pasivas, rotación, accidentes 

y más.

Lo que se puede lograr con NOM035



El líder

Un coordinador, jefe, gerente, director, 
no siempre lo fue y llegó allí por su 
capacidad y esfuerzo, sin embargo 
muchas veces sin el conocimiento de 
Como ser el líder.

Por lo que es necesario un programa de 
entrenamiento para lograr habilidades 
de liderazgo y poder guiar a su equipo.

Comunicación

Retro-
alimentación

Objetivos

Seguimiento
Mejora 

Continua / 
procesos

Manejo de 
conflictos

Inteligencia 
Emocional

COVID-19: Nueva generación de líderes



UNIR

ALINEAR

Construyendo NUEVOS HABITOS e 
integración del EQUIPO LIDER

CRECER

COMPROMISO

EVALUAR

Alto rendimiento 
POSITIVO

Negativo a Positivo

Conexiones 
Significativas

Y Relaciones Interpersonales

Responsabilidad 
Colectiva

Establecer puntos de 
referencia 

Mejora Continua

Pasos para lograr compromiso



Elementos de la 
cultura organizacional



Elementos de la 
Cultura Organizacional

Propósito

Valores y 

principios

Normas

Identificar nuestra razón de ser, de existir.

Identificar aquellos factores que nos fortalecen 

como empresa y nos desarrollan como personas.

Identificar las reglas que se han desarrollado en la cía.

que pueden no estar documentadas, pero todos somos 

conscientes de ellas. 

ACTUAR COMO LO HICIERA EL DUEÑO DE LA 

EMPRESA

Revisar que las reglas documentadas estén en 

sintonía con los elementos anteriores

Tradiciones
Celebraciones, premios, lemas, convivencia, 

concursos.



Cultura organizacional

Comportamientos 
observables

Liderazgo Valores

Ritos, ceremonias

HistorianormasCreencias

Motivación Clima Laboral interno



Responsabilidades



Dimensiones y 
factores que influyen 
el riesgo psicosocial
Si bien el liderazgo es uno de los factores 

más importantes, la naturaleza del puesto, el 

control de las variables de éxito al alcance 

del empleado y una remuneración que le 

permita vivir al empleado son las otras 

dimensiones que influyen en las 

enfermedades psicosociales.



Responsabilidades entorno saludable

ALTA
GERENCIA

GERENCIA

MEDIA

SUPERVISORES

TRABAJADORES

Infraestructura

Herramientas

Ergonomía

Estándares Orden, limpieza, 
seguridad, comportamiento

Diseño Procedimientos

Mejora 
continua
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Elementos cultura 
organizacional

Políticas DO

Objetivos claros

Objetivos claros
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Capacitación

Balanceo de 
cargas de trabajo

Regular el
ambiente



Mis responsabilidades

Balanceo de vida: trabajo, 
familia, salud.

Ser asertivo y  aprende a 
decir si o no

Conoce tus objetivos y los 
de tus compañeros

Ayuda a los demás

Toma 
responsabilidad

¿Puede una persona 
hacer la diferencia si 
es cálida y amistosa 
aun en un ambiente 
hostil?

Contagio 
Emocional



Los dioses 
escondieron la 
felicidad (resumen)

Cuando los dioses crearon al hombre, decidieron no hacernos tan 

semejantes a ellos, por lo que  decidieron esconder la felicidad.

Debatieron de muchas formas dónde esconderla 

Uno de los dioses, que había permanecido en silencio todo el 

tiempo y había escuchado con interés las ideas propuestas por los 

demás dijo:

- Creo saber el lugar perfecto para esconder la felicidad, donde nunca la 
encuentren.

Todos le miraron asombrados y le preguntaron:

- ¿Dónde?

- La esconderemos dentro de ellos mismos, estarán tan ocupados 
buscándola fuera, que nunca la encontrarán.

Todos estuvieron de acuerdo, y desde entonces el hombre se pasa la 
vida buscando la felicidad sin darse cuenta que la lleva consigo



Productividad



¿Por qué se mejora la productividad?

• Reducir estrés por 
incertidumbre

• Mantienes competencia

• Motivación

• Trabajo enfocado

• Infraestructura

• Elementos 
cultura 
organizacional

• Políticas claras

• Objetivos claros

• Funciones y 
responsabilidades 
claras y 
balanceadas

• Logro de Objetivos



¿Por qué se mejora la productividad?

• Balanceo de cargas 
de trabajo: Uso de 
herramientas y 
metodologías.

• Reduces Burnout

• Reducir presentismo

• Ambiente agradable

• Trabajo en equipo de 
alto desempeño

• Gente saludable

• Procedimientos claros

• Sistema de 
Mejora continua

• Líderes capacitados 
como líderes

• Compromiso

• Reduces costos 

• Reducción errores

• Reducción de
accidentes

• Mayor productividad 
y rentabilidad

• Continuidad• Salario emocional



Conclusiones



Conclusiones

• Comparado con otros países la salud laboral de  los 

Mexicanos está en un nivel preocupante, y por ello es 

importante esta iniciativa gubernamental

• El objetivo no debe ser solo cumplirá, sino generar un 

cambio que mejore la organización.

• La responsabilidad es de todos y el éxito se da cuando 

cada persona asume su parte.

• Esto se logra cambiando conductas a través de 

capacitación, entrenamiento y acompañamiento.

NUESTROS SERVICIOS EN NOM035:

• Plataforma digital para encuestas, seguimiento y 

capacitación.

• No solo “Cursos de wellness”,  transfromamos la 

cultura, procesos y forma de hacer las cosas.
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