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Productividad por pais

 Irlanda 102 USD/hr

 Promedio mundial 62 USD/hr
- México 22 USD/hr gsug !an proauc!lva es una Hora ae !raga’o’ —

Producto interno bruto por hora trabajada en 2018 (en dolares estadounidenses)

irlanda § B
Noruega e
=D Alemania = I 72.95
Francia |l I I, 72,25
= Estados Unidos” Il I 72. 1 5
= Australia S I 51,15 4mm
Reino Unido EER NG co0.63
natia | B N 5765
Union Europea R 57.5%
— Espana IS I S5.0s -
=> Canada I« I, 5.8

Japon o NN <585
Portugal I I 20,15 r—E
/- Chile Hue N 29.05
MEXICO ) México™ B+ I 21 .65

102.3%
86.8%




CIARUNMY

Consecuencias Perjudiciales

Dolores de cabeza
Migrana

Dolores de espalda y
Mmusculos

Hipertension
Colitis

Asma cronica
Castritis-Ulcera

Dificultad en la
comunicacion

Insomnio, Neurosis, Psicosis
Falta de atencion vy
concentracion

Depresion ansiedad y hasta
esquizofrenia

Aumento en el margen de
error, pensamiento
negativo y mala actitud
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¢, Qué mas pierdes o
arriesgas”?

« Mal clima laboral.

« Incremento en el margen de error y
accidentes.

 Presentismo, falta de
COMPROMISO, PRODUCTIVIDAD
Y proactividad

« Mala actitud y servicio (perder
clientes y nuevas ventas).

« Sabotaje, riesgos y multas.

« Ineficacia en la implementacion de
tecnologia, plataformas y nuevas
estrategias para continuatr.

« Contribuyes al rompimiento del
tejido social y la economia.
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Relacion compromiso y logros
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DESMOTIVADO CO———

Colaboradores
hacen

menos dg lo Cola,boradores hacen Cf;,'ggg:f'gg;es
SA?I?S?I;XD%R solo lo esperado de lo esperado

607

FENOMENO DEL PRESENTISMO Y BURNOUT
@ PERDIDA DEL 38% DE SU SALARIO MENSUAL
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Esto se refleja en | = | Miario de uerétaro
Universidad Tecmilenio @ X

n u eSt rO e nto rn O {3f“’l‘;)':',';‘;:'(';"h‘]"yl>l|l“”lll)‘:I;ll‘):‘rflll'“‘“‘f? para tu vida, con lo que mas
Universidad Tecmilenio

LOCAL / DOMINGO 27 DE ENERO DE 2019

La rotacién es algo que afecta nuestra Queret.ar(),

region. Guanajuato y San

Y en general todas las regiones en Luis ]?(,)tOSI’ con mas

donde hay oferta de empleo, por lo que rotacion de personal

tienes dos opciones: Querétaro de las tres entidad

con mayor rotacion

e Pagar mucho: si hay un mal
ambiente de trabajo la retencidon es
temporal.

* Retener al empleado brindandole un
entorno de trabajo en donde quiera
trabajar.
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NOMO35

Lo que hay que
cumplir
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NOM-035 — STPS-2018
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Ejemplar de hoy Tramites Servicios Leyesy Reglamentos Preguntas Frecuentes

A S| EL DOCUMENTO SE PRESENTA INCOMPLETO EN EL MARGEN DERECHO,
ES QUE CONTIENE TABLAS QUE REBASAN EL ANCHO PREDETERMINADO. S

. ESEL CASO, HAGA CLICK AQUI PARA VISUALIZARLO CORRECTAMENTE.

DOF: 23/10/2018

NORMA Oficial Mexicana NOM-035-5STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, andlisis v prevencion.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.
ROBERTO RAFAEL CAMPA CIFRIAN, Secretario del Trabajo y Prevision Social, con fundamento en los articulos 40,

fracciones | y XI, de la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal; 512, 523, fraccién |, 524 y 527, Gltimo parrafo, de la Ley
Federal del Trabajo; 10., 3o, fraccion X1, 38, fraccidn II, 40, fraccion VI, 41, 47, fraccién IV, 51, primer parrafo, 62,68 y 87 de la
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Consideraciones Inmediatas en la empresa

Y 5,000 ulldades A€ mediaa Vodlllhdddebede , 10 UE equivdie a4

as relacionadc

emocional v liderazgo”, refiere.
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Requisitos por tamano de empresa

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir, crear
politica, prevenir, controlar, atender casos detectados por
eventos traumaticos laborales severos, atender un entorno
laboral favorable libre de violencia y asegurar sanas
condiciones.

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial en
los centros de trabajo, mas las medidas y recomendaciones
que dicte la norma

Identificacion, analisis de los factores de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno organizacional mas las medidas y
recomendaciones que dicte la norma

Empresas/Centros de trabajo
hasta 15 trabajadores

Empresas/Centros de trabajo de
16 a 50 trabajadores

Empresas/Centros de trabajo de
Mas de 50 trabajadores
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Modelo de implementacion

Fase 1°
Difusion de contenidos sobre las

politicas internas de prevencion de riesgos

psicosociales. N
Fase 2°

Aplicacion de los cuestionarios en line
correspondientes (de acuerdo al # de
empleados) propuestos por la STPS.

NOM-035-5TP5-2018

" Fase 5°
Posibilidad de montaje de cursos y talleres
virtuales, que hayan sido sugeridos en la
deteccion de necesidades de capacitacion.
Asi como la facilidad de volver a evaluar y e o ~
comparar resultados Fase 3

\ s Generacion del reporte con un solo click. Arroja
informacion completa acorde a la semaforizacion
de la STPS. Desviacion estandar. Graficas y
cruces por dominios y categorias; sexo, edad, :
area de trabajo, escolaridad, estado civil e ———— -

Qnd vidual. y

Fase 4°

Propuestas y recomnendaciones elaboradas
por nuestro equipo de expertas agentes
capacitadoras registradas ante la STPS.
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Lo que se puede lograr

Compromiso y
liderazgo
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Lo gue se puede lograr con NOMO35

1)

2)

3)

4)

Combatir el presentismo y aprender a
desarrollar compromiso.

Asegurar buenas condiciones laborales,
desarrollando tu propio proceso interno y programa
calendarizado, logrando la efectividad en la
implementacion técnica, digital y estratégica
alineada a las voluntades.

Reducir la carga de trabajo a través de un adecuado
analisis de la matriz de insuficiencias y cargas de
trabajo.

Evitar la falta de control capacitacion, seguimiento,
visOn, métricas y objetivos a través de las acciones.

5) Desarrolla las nuevas competencias de liderazgo
agil, proactivo, inteligentemente emocional

6) Mantener un balance laboral y personal a través
del entrenamiento de los lideres con nuevas
competencias, longanimos y en gestion
emocional.

7) Eliminar las relaciones negativas, el presentismo,
conductas violentas pasivas, rotacion, accidentes
y mas.
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El lider

Comunicacion

Inteligencia Retro-
Emocional alimentacion

Un coordinador, jefe, gerente, director,
no siempre lo fue y llegé alli por su
capacidad y esfuerzo, sin embargo
muchas veces sin el conocimiento de
Como ser el lider.

. Manejo de
Por lo que es necesario un programa de conflictos

entrenamiento para lograr habilidades
de liderazgo y poder guiar a su equipo.

Objetivos

Mejora
Continua / Seguimiento
procesos
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Pasos para lograr compromiso

Mejora Continua

Alto rendimiento

COMPROMISO

O POSITIVO

& | )

QQ AL| N EAR Negativo a Positivo
Conexiones
o UNIR Significativas
o) Y Relaciones Interpersonales
O —
\)& Construyendo NUEVOS HABITOS e Responsabilidad

N®) integracion del EQUIPO LIDER Colectiva

Establecer puntos de
referencia

EVALUAR



OO

Elementos de |a
cultura organizacional
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Elementos de |a
Cultura Organizacional

Propdsito Identificar nuestra razon de ser, de existir.

4 N
Identificar aquellos factores que nos fortalecen
como empresa y nos desarrollan como personas.
o )
Valores y ~
principios Identificar las reglas que se han desarrollado en la cia.
gue pueden no estar documentadas, pero todos somos
conscientes de ellas. N
ACTUAR COMO LO HICIERA EL DUENO DE LA
\_EMPRESA W
4 N
Revisar que las reglas documentadas estén en
Normas sintonfa con los elementos anteriores
\_ J
4 N
- Celebraciones, premios, lemas, convivencia,
Tradiciones CONCUTSOS.
o J
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Cultura organizacional

Comportamientos
observables

| N

Motivacion Ritos, ceremonias

| |

Creencias Eessssssssssssss————  hOrMmas meeeessssse=  Historia

Valores

Clima Laboral interno
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Responsabilidades
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Dimensiones y
factores que influyen
el riesgo psicosocial

Si bien el liderazgo es uno de los factores
mas importantes, la naturaleza del puesto, el
control de las variables de éxito al alcance
del empleado y una remuneracion que le
permita vivir al empleado son las otras
dimensiones que influyen en las

enfermedades psicosociales.

Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacion con los colaboradores

Demandas del trabajo

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el
extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de

Control habilidades y destrezas
Participacion y manejo de cambio
Claridad del rol
Capacitacion

Recompensa Reconocimiento y compensacion

Recompensas por pertenencia a la organizacion
y del trabajo realizado
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Responsabilidades entorno saludable

D 4

Elementos cultura Infraestructura Politicas DO
GER%LNT(':AiA organizacional

Objetivos claros

Disefo Procedimientos A
GERENCIA g
MEDIA ) Balanceo de

_______ Herramientas ) CapaCitaCié”7 cargas de trabajo r

SUPERVISORES Regular el , a

ambiente Obijetivos claros Ergonomia d

TRABAJADORES . d
Mejora

continua b

I

Estandares Orden, limpieza,
seguridad, comportamiento

e
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Mis responsabilidades
¢ Puede una persona

hacer la diferencia si

es calida y amistosa
o aun en un ambiente
ot hostil?

Ayuda a los demas

< I
. Contagio .
Emocional
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Los dioses
escondieron |a
felicidad (resumen)

Cuando los dioses crearon al hombre, decidieron no hacernos tan

semejantes a ellos, por lo que decidieron esconder la felicidad.
Debatieron de muchas formas donde esconderla

Uno de los dioses, que habia permanecido en silencio todo el
tiempo y habia escuchado con interés las ideas propuestas por los

demas dijo:
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Productividaad
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¢ Por qué se mejora la productividad?

* Reducir estrés por
incertidumbre

* Elementos
cultura

organizacional * Mantienes competencia

, * Logro de Objetivos
* Politicas claras

* Motivacion

* Funcionesy
responsabilidades
clarasy

balanceadas

* Trabajo enfocado
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¢ Por qué se mejora la productividad?

* Balanceo de cargas
de trabajo: Uso de
herramientas y
metodologias.

* Reduces Burnout _
* Compromiso

) ) * Reduces costos
e Reducir presentismo

 Sistema de  Reduccion errores

Mejora continua  Ambiente agradable

e Reduccion de
accidentes

* Mayor productividad

y rentabilidad

* Trabajo en equipo de
alto desempefio

* Procedimientos claros

* Lideres capacitados

como lideres
* Gente saludable

* Salario emocional e Continuidad
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Conclusiones



CIARUNMY

NUESTROS SERVICIOS EN NOMO35:

CO N C| us | ones Plataforma digital para encuestas, seguimiento y

capacitacion.

, No solo “Cursos de wellness”, transfromamos la
 Comparado con otros paises la salud laboral de los

_ ) _ cultura, procesos y forma de hacer las cosas.
Mexicanos esta en un nivel preocupante, y por ello es

importante esta iniciativa gubernamental

* El objetivo no debe ser solo cumplira, sino generar un

cambio que mejore la organizacion.

* Laresponsabilidad es de todos y el éxito se da cuando

. iy

i
. . D
Alejandra Velasco Fernando Pérez escarga el
material:

P e e https://www.linkedin.com/ 6. //kunayconsultoria.com/nom
. Ny . ~ . andra-v-9b763b31 in/f d d PV o
capacitacién, entrenamiento y acompainamiento. in/fernandopero St s i ti

cada persona asume su parte.

e Esto se logra cambiando conductas a través de



https://kunayconsultoria.com/nom035-no-solo-cumplas-el-requisito
https://kunayconsultoria.com/nom035-no-solo-cumplas-el-requisito
https://kunayconsultoria.com/nom035-no-solo-cumplas-el-requisito

